2. Orientacia na splnenie poziadaviek zakaznika

Udrziavanim vybudovaného ISM organizacia preukazuje svoju schopnost, poskytovat
produkty, ktoré splhaju poziadavky zakaznika a prisluSné poziadavky predpisov a noriem
v oblasti technickych poziadaviek na vyrobky a legislativnych poziadaviek v oblasti EMS a
BOZP.

Uspokojovanie potrieb a ocCakavani zakaznikov a vSetkych zainteresovanych stran je
prvoradou ulohou k zabezpeceniu trvalého zlepSovania vykonnosti organizacie.

3. Zapajanie vSetkych zamestnancov do integrovaného systému manazmentu
Opravnené poziadavky zakaznikov a vSetkych zainteresovanych stran z oblasti dodrziavania
poziadaviek na EMS a BOZP je organizacia schopna uspokojit na zaklade partnerského
pristupu v8etkych zamestnancov k zakaznikom, dodavatefom a k svojim spolupracovnikom.
Kazdy zamestnanec je zoznameny so svojimi povinnostami a pravomocami, pridelenymi
v ramci vybudovaného ISM.

4. ZlepSovanie kvality produktov a sluzieb

ManazZment sa snazi neustalym zlepSovanie vSetkych

innosti vramci ISM vytvarat predpoklady pre zvySovanie kvality produktov a sluzieb
poskytovanych zakaznikom.

Sledovanie spokojnosti zakaznikov s naSimi vyrobkami a poskytovanymi sluzbami je
dolezitou strankou pre ziskavanie spatnej vazby od zakaznikov, pre nasledné ucelné
vynakladanie prostriedkov na hodnotenie a prevenciu v oblasti kvality.

5. Rozvoj pracovnikov v organizacii

Rozhodujuci predpoklad, Zze vykonavané prace su prevedené v poZadovanej kvalite bude
zaisteny tym, ze organizacia zamestnava kvalifikovanych zamestnancov, schopnych pinit
najnaro¢nejSie poziadavky zakaznikov. Organizacia zaistuje pravidelné vzdelavanie
vSetkych zamestnancov v sulade s poziadavkami legislativy na pracovné miesta vyzadujuce
odbornu spdsobilost. ZabezpeCuje Skolenia vSetkych zamestnancov v oblasti ISM pri
zavadzani novych technoldgii, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a plneni poziadaviek
EMS. Organizacia tiez kontroluje a vyZzaduje dodrziavanie prisluSnych pravnych a ostatnych
predpisov na zaistenie BOZP a EMS.

6. Vzajomne vyhodné dodavatel'ské vzt'ahy

Schopnost' organizacie a jej dodavatelov vytvarat hodnoty a uspokojovat poziadavky svojich
zékaznikov zabezpecluje vrcholovy manazment uzatvaranim zmldv o spolupraci s vysoko
kvalifikovanymi dodavatefmi materidlov a sluzieb, ahlavne s dodavatelmi externe
zabezpeCovanych procesov v organizacii. Doraz je kladeny na schopnost’ dodavat' kvalitné
produkty v€as, pri spineni vSetkych legislativnych poziadaviek v ramci BOZP a EMS.

V Arnutovciach, januar 2022

BauTop, s.r.o., Arnutovce

Jaroslav Smizansky
generalny riaditel
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